Nalozba v vaso prihodnost

OPFRACIHC BELRG FINANCIRA FVIROPSEA UNIJA
Wineaiag

POROCILO O ZUNANJI EVALVACIJI VISJE-STROKOVNE SOLE

Sola: Vigja strokovna $ola Academia Maribor
Direktor: mag. Majda Kralj

Ravnatelj: mag. Majda Kralj

Datum obiska: 22.1.2016

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je dne 19.11.2015

imenoval skupino strokovnjakov za presojo v postopku evalvacije vigje strokovne Sole v sestavi:

doc. dr. Dusan Petrovié, Fakulteta za gradbenistve in geodezijo Univerze v
predsednik(ca)

Ljubljani
&lan(ica) mag. Peter Miheidié, Vigja strokovna Sola za gostinstvo in turizem Bled

prof. dr. Marli Gonan BoZac, Fakultet ekonomije i turizma »Dr. Mijo Mirkovié«
Elan(ica) .

Sveutilista Jurja Dobrile u Puli
¢lan(ica) Erazem Bohinc, magistrski Student Prava na Evropski pravni fakulteti

Predstavnik{ca) agencije je bil(a): Gregor Rebernik

Podpis predsednika{ce) skupine strokovnjakov: /ﬁ?/(?i?\ A /{/:S

Datum oddaje kon£nega evalvacijskega porocila agenciji: 3J\3 .2016

Skupina strokovnjakov je 14. 3. 2016 prejela odgovor viagatelja na skupno porocilo. V skladu s 26.
&enom Meril za zunanjo evalvacijo visjih strokovnih Sol je skupina strokovnjakov pripombe
vlagatelja proudila in pripravila kon¢no evalvacijsko porodilo.

Opombe agencije:
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Skupina strokovnjakov je sklep o imenovanju in gradivo za presojo prejela 1.12.2015. Obisk 3ole
Academia Maribor je bil opravljen dne/med 21.1.2016 in 22.1.2016 in je potekal po urniku, ki je bil
usklajen z vodstvom S3ole. Skupina strokovnjakov je na pripravijalnem sestanku, ki je potekal
21.1.2016, uskladila priprave na obisk in kasneje pripravila skupno porocilo o zunanji evalvaciii,

Predstavitev poteka presoje in deleznikov, ki so sodelovali pri razgovorih:
Presoja je potekala po vnaprej dogovorjenem urniku. Prvi dan je uvodnemu sestanku s
predstavniki (vodstvom) Sole sledil voden ogled 3ole, predavalnic, raunamigkih udilnic ter ogled
javne knjiZnice, s katero ima Sola sporazum in v sklopu katerega je bil opravijen tudi pogovor z
vodjo knjiznice. Nato so sledili pogovori z nasledniimi skupinami sogovornikov:
- Referent v Studijskem referatu, izvrSni direktor ter vodja projektov / pravnica (3 osebe);
- Studenti, predstavniki vseh petih Studijskih programov (17);
- Organi zavoda, Clani strateSkega sveta, Studijske komisije in vodje strokovnih aktivov (10);
- Clani komisije za kakovost (8);
- Diplomanti vseh petih &tudijskih programov (18) ter
- Organizatorji praktiénega usposabljanja, mentorji iz podjetij in predstavniki delodajalcev
{14).
Drugi dan obiska je najprej potekal pogovor s
- Predavatelji in inStruktorji vseh petih programov (19),
sledil pa je obisk treh podjetij, kjer potekajo prakti€éno izobraZevanje in laboratorijske vaje, nato
pogovor z vodstvom Sole (ravnateljica / poslovna direktorica ter izvrsni direktor za razvoj).
Po defovnem posvetu in usklajevanje skupine je sledila konéna predstavitev ugotovitev.

V porodilu uporabljeni izrazi, ki se nana3ajo na osebe in so zapisani v mogki siovniéni obliki, so
upcrabljeni kot nevtralni za Zenski in moski spol.

Opis razmer za delo, vpogled v kijune dejavnosti Sole, vpogled v dokumente, ki nise bili sestavni
del gradiva, morebitni obisk podjetji, kjer je potekalo prakti¢no izobraZzevanje studentov...
Skupina strokovnjakov je imela ustrezne pogoje za delo, primeren prostor z vso tehni¢no podporo.
Omogoden je bil vpogled v kljuéne dejavnosti Sole. Skupina je zaprosila za vpogled v precej
dodatnih dokumentov Sole, in sicer zapisnike sej organov Sole, primere diptomskih del, seminarskih
nalog ter poroéil o praktichem usposabljanju, primere dogovorov z redno in pogodbeno
zaposlenimi. Vse dokumente je dobila na vpogled brez tefav in hitro. Skupaj ob podpori
zaposlenega se je skupina strokovnjakov tudi seznanila s spletno storitvijo eAcademia. V okviry
presoje smo nam predstavniki organizirali ogled treh podijetij, kjer potekajo prakti¢no
izobrazevanje in laboratorijske vaje:

- APROS {podrodje GradbeniStva) - manjse druzinsko gradbeno podjetje z laboratorijem,

- PeTV (podrocje Medijske produkcije) - lokalna televizijska hiSa Ptuj ter

- Strelif¢e Ratata (podrodje Varovanje).

Na podlagi vseh predioZenih dokumentov in informacij, pridobljenih v razgoverih z izbranimi
skupinami izpraSevancev, je skupina strokovnjakov oblikovaia sklepne ugotovitve, ki jih je
predsednik ob koncu obiska predstavil stirim predstavnikom $ole in sicer ravnateljici / poslovni
direktorici, izvrdnemu direktorju za razvoj, organizatorju praktiCnega izobraZevanja ter pravnici /
vodji projektov / predsednici $tudijske komisije ter komisije za kakovost.
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1. VPETOST V OKOL3IE

Ugotovljeno dejansko stanje
+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Vigja strokovna Sola Academia Maribor (v nadaljnjem tekstu: Academia) na podroéju presoje
vpetosti v okolje izpolnjuje merila za podaljSanje akreditacije v skladu z 10. Clenom Meril za
zunanjo evalvacijo vigjih strokovnih Sol.

+« Analiza ugotovitev

Vizija, misija in temeljne vrednote so oblikovane na nacin, ki Academii omogoca nadaljnjo rast in
razvoj in ohranja povezanost s okoljem. Strateski nadrt 2014 - 2020 omogoda Soli preucevanje in
izvajanje naérta aktivnosti. Uprava Sole je do njih jasno opredeljena, razvojne moznosti in temeljne
vrednote so jasno posredovanje predavateijem in administrativnemu osebju. Zaradi odioditve Sole
strategki cilji $ole, seznam uciteljev in gostujodih predavateljev ter tudi praviiniki, ko se nanagajo
na studente niso javne predstavijeni na javno dostopnih spletnih straneh Academie, kar bi
pripomoglo k vedji preglednosti delovanja in promociji dosezkov Sole v SirSem okolju. Dostopni so
le z uporabnigkim imenom in geslom zapriemu krogu uporabnikov (npr. trenutnim Studentom in
predavateljem) ali z omejenim rokom objavijeni kot novice zato priporoéamo njihovo objavo na
javno dostopnih spletnih straneh Academie, S tem bi bili dostopni vsem potencialnim Studentom in
zainteresirani javnosti.

Academia je v obdobju svojega poslovanja in delovanja postala prepoznavna ustanova med
gospodarskimi druZbami in drugimi delodajalct v regionalnem okolju SirSega Podravia in izkazuje
svojo vlego v njegovem gospodarskem, kulturnem in socialnem razvoju.

Celotna ustanova Academia in posledic¢no tudi Visja strokovna 3ola Academia je nositka certifikata
kakovosti ISO 9001:2008, d.o.o., izvaja zunanjo prescjo SIQ org, je v postopku pridobivanja
certifikata »UKS5 level«, s ¢&imer dokazuje vlaganje napora v &im vedjo prepoznavnost in
prilagodljivost delovanja ter usmeritev na Sirse trzis¢e v skladu s postavljeno vizijo, ciljii in
strateskim naértom. Zaupanje v javnosti gradi tudi s striktno uporabo programske opreme za
preverjanje podobnosti zaklju¢nih in seminarskih del (plagiatorstvo). Vzdusje na 3ol ustreza
pozitivnim navedbam v gradivih.

Studenti $ole so prepoznavni v okolju in predstavijajo pomembno vez med &olo in okolico.
Povezava med Solo in okoliem se kaZe predvsem z izvajanjem praktinega pouka, terenskega
pouka in ekskurzij, prakti¢nih in projektnih del, diplomskih del, pa tudi z vkljutevanjem gostujocih
predavateljev iz prakse v pedagoSki proces, pa tudi vedina rednih predavateljev je strokovnjakov iz
prakse.

Sola spremija uc¢ne izide in pridobljene kompetence diplomantov, ki jim omogocajo zaposlitev,
nadaljnjo izobrazevanje in aktivho sodelovanje v druZbenih procesih v javnosti. Visck delez
diplomantov je zaposljiv in zaposlen, delodajalci pa so zadovoljni z njihavimi pridobljenimi znanji in
spretnostmi. O tem smo se prepri¢ali med obiskom podjetja APROS iz podrodja gradbenidtva ter
lokalne televizije PeTV na Ptuju s podroja medijske produkcije.

Sola sodeluje z drugimi vijimi Solami v Sloveniji pri razvoju in izvedbi $tudijskih programov. Del
diplomantov nadaljuje $tudij na Fakulteti za komercialne in poslovne vede Celje, s katero ima
Academia sklenjen tudi ustrezen sporazum o sodelovanju glede prehajanja Studentov.

Alumni kiub Sole zdruzuje diplomante vseh programov, njegova glavna prepoznavna aktivhost je
vsakoletni zakljuéni piknik, ki bi v prihodnje lahko sluzil za Se intenzivnejSe povezovanje med
studenti, diplomanti in delodajalci. Zaznali pa smo veliko pripadnost in pozitivno mnenje
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diplomantov o Soli, posebej pohvalijo dostopnost vseh usluzbencev Zole in usmerjenost uénih
programov v prakti¢no usposabljanje in so odliéni promotoriji ole.

Academia ima Karierni center, njegovo delovanje je pretezno usmerjeno v informiranje studentov o
moinostihvzaposlitev tako v Sloveniji kot tudi tujini, organizira pa tudi nekatere seminarje in
posvete. Studentje kljub rednemu posredovanju novic s stani Sole dokaj omejeno poznajo
delovanje centra, zato kot moznost promocije centra predlagamo organizacijo sretanj Studentov z
diplomanti in delodajalci in niihovo motiviranje za vkljuevanje v vse dejavnosti centra, kar je
posebej pomembno za diplomante programov, ki so ali bi v prihodnje lahko bili stabSe zaposljivi.

Sola je bila v preteklem obdobju vkljutena v en EU proiekt. Ima vzpostavijeno moznost mobilnosti
Studentov in predavateljev v okviru programa Erasmus, & je zaradi zaposienosti Studentov, ki
vefinoma Studirajo ob delu, interes za izmenjave zelo majhen. Ceprav so tudi predavatelji
vecfinoma zaposieni kot zunanji sodelavci ob svojih sicerénjih zaposlitvah so izkazali ve€ zanimania
za mobilnost, scdelovanje na konferencah in drugih strokovnim srecanjih.

Prednosti

. prepoznavnost Zole in njena tradicija v regionainem okolju, odli¢en poslovni odneos s
potencialnimi delodajalci in drugimi delezniki v okolju;

° visoka zaposhivost diplomantov Sole in zadovoljstvo delodajalcev s pridobljenimi uénimi
izidi diplomantov;

. povezanost Sole z diplomanti tudi po veé letih od diplomiranja;

e odli¢ne izkusnje diplomantov zaradi osebnega pristopa in pridobljenih praktiénih znanj -
diplomanti kot promotoriji Sole ter

. pridobitev certifikatov kakovosti in nadaljnii trud za pridobitev novih povecuje viogo in

pomen Sole v oZjem in Sirfem okoliu,

PriloZnosti za izboljSanje

o omogoediti javni dostop do kijutnih podatkov o deiovanju in usmeritvah Soie preko spietnih
strani ter
o vedja vloga Kariernega centra, npr. organizacija poslovnega srefanja delodajalcev in

izvajalcev praks.

Neskladnosti

Ni ugotovljenih neskladnosti.
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2. DELOVANIE VISIE STROKOVNE SOLE

Ugotovljeno dejansko stanje
s Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Vigja strokovna 3ola Academia Maribor na podrodju delovanja $ole izpolnjuje merila za podaljSanje
akreditacije v skladu z 11. ¢lenom Meril za evalvacijo.

+ Analiza ugotovitev

Iz samoevalvacijskega porocila je jasno razviden nacrt za uresniCevanje izobraZevalnih, strokovnih
ciljev ter strategije delovanja in razvoja Sole.

Notranja organiziranost Sole ni javno objavljena in defovanje vseh organov Sole ni povsem
pregledno zunanjim deleznikom in javnosti zaradi zavestne taksne odloditve 3ole, ki jo utemeljujejo
kot poslovno skrivnost. Pri delovanju vseh zaposlenih in Studentov ter organov Sole nismo opazili
odstopanj v skladu z zakonedajo, je pa razvidno, da se kljub formalni vkljuéenosti tako Studentov
kot pedagogov vedina usmeritev delovanja oblikuje v oZjem krogu ravnateljice, izvrénega direktorja
ter predsednice komisije za kakovost, kar je tudi razlog za udinkovito delovanje in prilagajanje
Sole.

Academia deluje na podroéjih, za katera je bila ustanoviljena, kar izkazuje s strokovnim in
razvojnim delom v programih in projektih in z objavami dosezkov tega dela predvsem z
atraktivnimi objavami na spletnih straneh, ki pripomorejo k marketingu ingtitucije.

Sola skrbi za stalno poscdabljanje izobraZzevanja in unih vsebin z izsledki strokovnega dela s tem,
da redno preverja primernost svojih predavateljev preko Studentskih anket in preko povezave
predavateliev z prakso, predvsem pa je Sola zavezana stalnemu posodabljanju in izboljSevanju
vseh podrodij svojega dela zaradi Steviinih certifikatov kakovosti,

Usklajevanju vpisa Studentov s potrebami okolja je v zelo spreminjajoCih razmerah trga dela v
Sloveniji in tudi ob precej$nji usmerjenosti diplomantov v tuje (avstrijsko) okolje tezko ocenjevati,
se pa Sole spremembam usmeritev na trgu dela odlitno prilagaja z usmerjanjem in uvajanjem
novih Studijskih programaov.

Academia ima sklenjene tristranske pogodbe o praktiCnem izobraZevanju s podjetji in redno
preverjanja usposobljenost in ustreznost mentorjev na praksi.

Sola redno spremlja napredovanja Studentov po Studijskem programu in skrbi za dovolj
kratkotrajen studija, vseskozi Studente vpodbuja, jim pomaga in jih usmerja v primeru tezav.

Skupina strokovnjakov je v okviru presoje ugotovila, da izgled zakljucnih nalog ni poenoten in to v
porodilu predstavila kot priloznost za izboljdanje. Academia je v odgovoru na porodilo pojasnila, da
je bilo poenotenie izgleda zakljufnih nalog izvedenc s pricetkom Studijskega leta 2015-2016,
Studentom pa so na intranetnem portalu E-Academia dostopna navodila glede zunanje podobe
zakljuénih in drugih del.

Prednosti

s zelo kompaktna notranja organizacija, ki u€inkovito sloni na dobro sodelujolih sodelavcih;

° odli¢tna odzivnost, prilagedijivost in delovanje vodstva in podpornih sluzb (pravnica,
referent);

® jasna usmeritev v delovanje v skladu s standardi kakovosti, kar zahteva stalno
pripravijenost, u¢inkovitost in doslednost;
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° redno informiranje predavateljev, studentov, diplomantov, zaposienih in javnosti z
novicami, povezanimi s olo ter
J visoko angaZirano vodstvo, ki se z diverzifikacijo programov in prehajanjem v druge

panoge uspesno prilagaja zahtevnim razmeram na trgu.

Priloznosti za izboljSanje

U omogoditi vedjo dejansko vioge in vpiiv nekaterim organom (Strateski svet, Komisija za
kakovost, strokovni aktivi).

Neskladnosti

Ni ugotovljenih neskladnosti.
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Ugotovijeno dejansko stanje
e Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Vigja strokovna 3ola Academia Maribor na podrodju kadrov izpolnjuje merila za podalj$anje
akreditacije v skladu z 12. ¢lenom Meril za evalvacijo.

« Analiza ugotovitev

Z upostevanem osnovnih smernic za analizo kadrov, Zakona o visjem strokovnem izobrazevanju in
vpogledom v primere pogodb o zaposlitvi, sklepov o imenovanju predavateljev in razgovori s
cilinimi skupinami ocenjujemo, da je kadrovsko podrocje Sole urejeno v skladu s pravili in predpisi.

Kadrovska struktura je v skladu s predpisi tako gltede Stevila, podrogja habilitaciji in postavljenin
standardov. PedagosSki proces izvajajo habilitirani predavatelji visjih Sol. 1z prilozenih dokumentov
je razvidno da so imenovania predavateljev skladna s studijskimi programi Sole, da je habilitacijski
proces izpeljan v skladu s pravnimi predpisi, da imenovani predavatelji sodeiujejo v uénem procesu
in so vkljuceni v delo organov Sole.

Academia druzba za storitve je imela v letu 2014 v povpredju 4,5 delavcev. Stalno zaposleni na
Academii so tako tudi ravnateljica 3ole, izvrsni direktor za razvoj (ki pokriva tudi informacijsko
podrodje), referent za Studentske zadeve in organizator praktiCnega izobraZevanja. S stalno
zaposlenimi so sklenjene pogodbe o zaposlitvi. $ predavatelji, ki sodelujejo v pedagoskem procesu
so sklenjene podjemne oz. avtorske pogodbe. V akademskem letu 2014/15 je predavateljski zbor
sestavijalo 50 imenovanih predavateljev, ki so sodelovali v pedagoskem procesu. Sola nima
delovnega mesta knjiznicarja, eden od razlogov je predvsem bliZina Mariborske knjiZnice.

Predavatelijem se omogoda sodelovanje na konferencah, seminarjih in mobilnost. Na osnovi
opravljenih razgovorov je prepoznang zadovoljstvo predavateljev z odnosom vodstva Sole
{ravnateljico) do njih; kot tudi s formalnimi in neformainimi stiki med predavatelji.

Vsi sodelujodi v pedagoskem procesu so seznanjeni z vsemi spremembami na 3oli ter ustreznimi
zahtevami zanje, ki jih tudi sprejemajo kot nujno pot napredka, kot je na primer snemanje
predavanj. Vsi predavatelji uporabljajo e-ucilnico. Studentom so vedno na voljo preko e-udilnice ali
e-poste in jim azurno odgovarjajo na vsa vprasSanja, nejasnosti ali prosnje. Seznanjeni so z
dejstvom, da morajo za podaljSanje pogodbe o delu dosedi ustrezno oceno Studentov na anketah.
Prizadevajo se za uspeSen studij Studentom, jih pri tem motivirajo, upodtevajo tudi socialne
razmere Studentov. Krepitev posebnih udnih vsebin dosegajo z vkljufevanjem gostujocih
predavateljev, kar Sola posebej, po potrebi tudi finantno podpira. Sola organizira strokovna
usposablianja in sodeluje z gospodarstvom in negospodarstvom.

Glede na veliko vlogo administrativnih sluzb v delu Sole, iziemnega zadovoljstva Studentov z
njihovim delom, pa tudi nameri 3ole po Siritvi storitev v mednarodno okolje predlagamo jezikovno
usposabljanje administrativnih / strokovnih sluzb.

Prednosti

pripravljenost kadrov prilagajanja na uvajanje sprememb v Soli,

razpolozljivost vseh kadrov Studentom, motiviranje in sociaini éut do studentov,
visok standard Studentskega mnenja za nadalinje sodelovanje predavateljev ter
vkljutevanje gostujocih strokovnjakov in terenske izvedbe pouka.
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PriloZnosti za izboljSanje
. predlagamo jezikovno usposabljanie strokovnih siuzb.

Neskladnosti
Ni ugotovijenih neskladnosti,
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4. STUDENTI

Ugotovljeno dejansko stanje
+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Visja strokovna Sola Academia Maribor na podrodju Studentov izpolnjuje merila za podalidanje
akreditacije v skladu s 13. &lenom Meril za evalvacijo.

« Analiza ugotovitev

Academia po mnenju vseh kljuénih deleZnikov izkazuje odli¢no skrb za Studente in njihovo
kakovostno izobraevanje. Studenti se za studu na tej Soli odlofajo predvsem z namenom
dopolnjevanja in nadgrajevanja znanj in so vecinoma Ze zaposleni. Prav Studenti in pa diplomanti
pa so tudi najvelji promotorji Scle in njenih studijskih programov, saj so zelo zadovoljni z nainom,
kako jih obravnavajo zaposieni v referatu, predavatelji, kot tudi samo vodstvo Zole. Praktina
naravnanost Studijskih programov in njihova kakovostna izvedba je eden kljuénih razlogov, zakaj
so0 tako studenti, kot tudi diplemanti povedali, da bi le-te priporodili naprej.

Sola zagotavlja svetovalne storitve, povezane z vpisom in druge informacije, povezane s Studijem,
pri ¢emer so Studenti zelo pohvalili podporo referata. Vse informacije so dostopne preko spleta oz.
intraneta {eAcademia), ki Studentom omogoda tudi dostop do posnetih predavanj (vsi izpiti na soli
potekajo na obidajen nadin). Zagotavijanje priznavanja znanj, spretnosti in ves&in, pridobljenih na
drugih visjih strokovnih 3olah in visokosSolskih zavodih je omogodeno.

Studentom je zagotovijena pomod pri iskanju prakse in sklepanju pogodb o praktitnem
izobrazevanju, po potrebi pa jim se jim nudi tudi pomoé pri $tudiju z organizacijo dodatnih
predavanj oz. vaj. Tako je ob zaCetku vsakega Studijskega leta organiziran uvodni tedaji tujih
jezikov. Studentom je omogoceno organizirano pridobivanje znanja, spretnosti in veséin na drugih
vigjih strokovnih Solah v okviru sklenjenih dvostranskih sporazumov o sodelovanju, vkljuéno z
nacionalno in mednarodno podprto mobilnostjo preko programa Erasmus. Studenti so z moznostmi
seznanjeni, vendar se je vecinoma ne posluZujejo, saj je velika vedina Studentov Ze zaposlenih.
Studenti so tudi seznanjeni z moZnostmi zaposlitve preko intraneta eAcademia. Qdli¢na priloznost
za Se intenzivnejSe povezovanje med Studenti, diplomanti in delodajaici pa se kaZe v okviru
vsakoletnega piknika, ki ga organizira Alumni klub Sole.

Studente aktivno vkijutujejo v strokovno dejavnost ter [delo v projektnih skupinah, v velik vedini
tudi s sodelovanjem z zunanji deleZniki oz. delodajalci. Studente se tudi vkljuuje v sodelovanje v
samoevalvacijskih postopkih kot ¢lani Komisije za spremljanje in zagotavljanje kakovosti {vsak
posamezni Studijski program ima v tej komisiji svojega predstavnika).

Pristojnosti, naloge in dolZnosti Studentov v organih upravljanja in drugih organih Sole so razvidno
opredeljene. Omogoceno je aktivno sodelovanje studentov pri primerjanju nadrtovanih in doseZenih
uénih izidov in kompetenc ter upoStevanje njihovega mnenja pri posodabljanju oziroma izvajanju
Studijskih programov. Skupina strokovnjakov je zaznala odlitno povezanast in obve$éenost
studentov o dogajanju na Soli, femur botruje predvsem majhnost in  stremijenje k
transparentnemu delovanju vodstva, in pa ustrezno organiziranost Studentov, ki temelji predvsem
na predstavnikih Studentov posameznih programov (odnosi podobni "veliki druzini*}. Kot moznost
za izboljSavo skupina strokovnjakov predlaga organizacijo primopredaje med predstavniki
gtudentov v organih Sole za zagotavijanje vedje kontinuitete dela, pa tudi zagotavijanje vedje
povezanosti med predstavniki Studentov v organih Sole in ostalimi Studenti z uporabo sodobnih
tehnologij (bodisi druzbena omreZja, spletna udilnica ipd.).

Sola brezplatno 3tudentom ponuja tudi dodatna usposabljanja iz tujih jezikov {angledéina in
nemséina), kar skupina strokovnjakov nedvomno ocenjuje kot zele pozitivno,
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Skupina strokovnjakov je v preliminarng porofilo vkijudila priloZznost za izboliSanje »uvedba
vsakoletnega uvodnega pripravljainega teCaja tudi za naravoslovne predmete«. V odgovoru na
porodilo je Academia pojasnila, da se s priporofilom strinjajo in da bodo poleg dodatnin
usposablianj iz tujih jezikov (nem&fina in angleséina), s prihajajotim Studijskim letom (znova)
uvedli tudi dodatna usposabijanja iz matematike (kot priprava na ustrezne strokovne predmete).

Skupina strokovnjakov ob tem poudarja, naj dodatna usposabljanja za Studente ostanejo
brezplatna,

Prednosti

e velika skrb osebja za dobro podéutje Studentov, za njihov uspaden Jtudl, spodbujanje
njihovega osebnega razvoja;

. pripravijaini uvodni tedaji tujih jezikov ter

. pomoé, odzivnost ter komunikacija med Studenti - referatom - vodstvom.

PriloZnosti za izboljSanje

® uvedba vsakoletnega uvodnega pripravijalnega tedaja tudi za naravosiovne predmete;
. boljSa povezanost med predstavniki $tudentov v organih $ole in ostalimi Studenti ter
° primopredaja med predstavniki Studentov v organih Sole za zagotavljanje vedje

kontinuitete dela.

Neskladnosti
Ni ugotovljenih neskladnosti,
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5. MATERIALNE RAZMERE

Ugotovijeno dejansko stanje
+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Visja strokovna Sola Academia Maribor na podroéju materialnih ‘razmer izpolnjuje merila za
podaljSanje akreditacije v skladu s 14. &lenom Meril za evalvacijo.

¢ Analiza ugotovitev

Materialne razmere omogocajo izvajanje osnovnih dejavnosti Sole, prostori so v lasti Sole in so primerni,
oprema prav tako. Prav rafunalniska oprema Studentom omogoda zavidljive pogoje (strojna kot tudi
programska oprema) tako v sami $oli kot tudi ugodnejéi pogoji uporabe nekaterih pregramskih crodij na
svojih zasebnih rafunalnikih. Radunalniski laboratoriji so v asu, ko se v njih ne izvaja pouk, na voljo
Studentom za samostojen Studij. Programska oprema e-udilnice z moZnostjo ogledov posnetih predavanj
in vaj omogoda Studentormn vso komunikacijo s solo in pedagogi tudi na daljavo, kar je za izredne
Studente zelo ugodno.

Zaznana pomanjkljivost Sole je lastna knjiznica, nekaj osnovne literature in arhiv diplomskih nalog je
Studentom na voljo v posebnem prostoru, ki smo si ga ob obisku ogledali in siuzi tudi kot &italnica. Za
dostop do ZirSega obsega knjiznega gradiva ter elektronskih baz podatkov je Studentom na voljo bliznja
javna knjiznica Maribor, kar ni optimalna resitev, saj Academia nima posebnega vpliva na politiko
knjiznice glede nabave gradiva, Studenti pa so tako kot vsi obfani zavezani pladevanju Clanarine. Velino
studijskega gradiva sicer predavatelji $tudentorn odloZijo v spletno udilnico, kar tako Studenti kot
predavatelji ocenjujejo kot zadostno in ne izkazujejo Zelje po lastni knjiZnici.

Vsi prostori za izvedbo pouka so na istem mestu, s pomocjo dvigala dostopni tudi morebitnim Studentom
z gibaino oviranostjo. Sola ima sprejet Pravilnik o organizaciii Studija in ocenjevanje Studentov s
posebnimi potrebami, ki ureja nafin opravijanja obveznostl §tudijskega programa oz. doloda prilagoditve
in pomo¢ ( npr. nadin izvedbe izpita, podaljSan ¢as pisanja ipd.). Praktitne vaje in usposablianja se
izvajajo na razliénih lokacijah v §irSi okolici Sole, a z organizacijo poti do teh lokacij Studentje nimajo
tezav.

Sola izvajanje svojih programov financira izkijuéno iz trinih virov, pretezno folnin, a ima zelo dobro
zastavijene ukrepe za zagotavljanje finantne stabilnosti v primeru nenadnega zmanj$anega vpisa. Glede
na dokaj visoke Solnine (v primerijavi s podobnimi institucijami) Studentom omogodajo prilagodljive
oblike pladila in posebne ugodnosti pri vpisu vel Studentov na isti Studijski program.

Prednosti

® dobro oprembjene racunalnig¢ke udlilnice s sodobno strojno in programskoe opremo in
moznostjo uporabe nekaterih programskih orodij na svojih zasebnih racunalnikih,

s eAcademia z vsemi storitvami, dostop do posnetih predavanj,

® javna objava diplomskih del,

J preverjanje plagiatorstva pri vseh zaklju¢nih in drugih delih ter

® stabilne finanéne razmere in obvladovanje morebitnih tveganj.

PriloZnosti za izboljSanje

e izboljSati kniiZni¢ne storitve in ponudbo studentom z intenzivnejSim sodelovanjem z javno
knjiznico.

Neskladnosti

Ni ugotovijenih neskladnosti.
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6. ZAGOTAVLIANIE KAKOVOSTI

Ugotovljeno dejansko stanje
« Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Vidja strokovna Sola Academia Maribor na podrofju zagotavijanja kakovosti izpolnjuje merila za
podalj$anje akreditacije v skladu s 15. &lenom Meril za evalvacijo.

+« Analiiza ugotovitev

Na Vigji strokovni soli Academia Maribor imajo zgledno in dobro vzpostavljen sistem vodenja
kakovosti. Sola skrbi za kakovostno izobrazevanje, kar se odraza pri vseh deleznikih pri
izobraZevalnem procesu: vodstvu, zaposlenih, Studentih, mentorjih v podjetjih, delodajaici in drugi
zainteresirani javnosti. Dokumentacija, ki je bila vloZzena pri viogi za zunanjo evalvacijo in
dokumentacija, ki je bila predioZena pri obisku zunanje evalvacije je vzorno pripravljiena in vodena.
Kot primer naj omenimo, da imajo na 2oli Poslovnik za zagotavljanje kakovosti, ki je oblikovan po
sodobnih smernicah in priporodilih, ki strmi k enotnemu sisternu ugotavljanja in zagotavljanja
kakovosti. Kot Ze omenjeno Sola poseduje stevilne certifikate kakovosti s ¢emer med drugim stremi
tudi k mednarodni primertjivosti. Vsi notranji procesi na Soli so pregledni, optimizirani in
formalizirant.

Na oli imajo ustanovijeno Komisijo za spremljanje in zagotavijanje kakovosti, ki je ustrezno
zastopana s predavatelji vseh strokovnih podrodij in Studentov vseh Studijskih programov. Komisija
obravnava teZave in zbira mnenja vseh deleZnikov v Studijskem procesu, to so strokovni aktivi,
predstavniki studentov, diplomanti in drugi. Pomembno je navesti, da se sej in neformalnih
sestankov praviloma udeleZujejo vsi {lani komisije, je pa zaznati, da je aktivnost posameznih
clanov komisije razlitna in da veding predlogov oblikuje oZje vodstvo $ole.

Kijuéni dokument notranje presoje so vsakoietna samoevaivacijska porodila, v katerih so
obravnavana vsa z merili za zunanjo evalvacijo visjih strokovnih predpisana podrocia, kar tudi
skupini strokovnjakov znatno olaj$a presojo Sole. Pri sprejemanju samoevalvacijskega porodila
sodelujejo vsi deleZniki. Komisija za kakovost se sestane 1-2 krat letno. Zapisniki smo pregledali in
so korektno pripravijeni. Komisija tudi sprejme in v samoevalvaciiskem porodilu analizira izvedene
ukrepe s strani vodstva na osnovi prejsniib evalvacijskih poradit.

Kot primer visania merljivega cilja omenjamo primer, da mora posamezen predavatelj pri
Studentski anketi namesto dosedanje zahtevane ocene 3,5 (na ocenjevalni lestvici od 1 do 5)
pridobiti oceno najmanj 4,0. Primeri predlogov in ukrepov, ki jih je Komisija obravnavala v okviru
analize anket so, da predavatelji pri predmetih vkljudijo ved strokovnih ekskurzij in terenskih vaj
ter pobude 3tudentov glede posameznih pomanjkljivosti pri vsebinah predmetov, ki so jih v ukrepih
tudi uspedno izpopalnil in resili.

Na dodatno prodnjo skupine strokovnjakov so bili na evalvacijskem obisku s strani Sole prilozeni
zapisniki sej oz. sestankov Komisije za kakovost.

Evalviranje deleznikov

Ankete se izvajajo v t.i. papirni obliki, zbrani rezultati se nato analizirajo in interpretirajo. Referent
ob koncu predavanj oz. vaj razdeli anketne liste, Studenti jih izpolnijo in vrnejo v zaprti ovojnici.
Rezultate referent vnese in uredi. Podrobno analizo anketnih rezultatov opravi predsednica
Komisije za spremljanje in zagotavljanje kakovosti. Za anketiranje v “papirni obliki” so se odlodili
zaradi boljSe odzivnosti Studentov v primerjavi z elektronsko anketo. Zagotovili so tudi, da je s tem
dosezeno vedje zaupanje $tudentov v anonimnost.

Vsaka tri leta opravijo evalvacijo diplomantov z namenom merjenja zadovoljstva in spremljanja
njihove poti. Ker je bil odziv na poslano anketo zelo nizek so diplomante interviuvaii tudi
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telefonsko. Sola izvaja tudi analizo kariernega razvoja zaposljivosti in napredovanj svojih
diplomantov. Nedavno je Sola opravila tudi raziskavo pri delodajalcih v severovzhodni Sloveniji.
Velik delez delodajalcev so tudi osebno obiskali in opravili osebni intervju.

Na podiagi navedenega sklepamo, da je proces zagotavljania kakovosti na soli primeren, udinkovit
ter vsebuje zelo kakovostne pedagoske in andragogke procese med vsemi delezniki.

Prednosti

® pridobljeni Stevilni standardi kakovosti in odli¢nosti;

® pridobivanje mednarodne evalvacije ZdruZzenega kraljestva;

° zelo pozitiven in proaktiven odnos vodstva Sole do pomena izboljevanja kakovosti in
krepitve kulture kakovosti na viji $oli;

® ucinkovito formalno in neformalno reSevanje tezav studentov s strani vodstva in podpornih
sluzb;

. zgledno pripravljeno samoevalvacijsko poroilo ter

. aktivno posodabijanie ucnih vsebin v skladu z zakonskimi moZnostmi.

PriloZnosti za izboljSanje

Jih nismo zaznali.

Neskladnosti

Ni ugotovljenih neskladnosti.
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POVZETEK

Academia, visja strokovna Sola aktivno sodeluje z okoljem, tako z delodajalci kot z zdruzenji in
ostalimi institucijami v svojem okolju, kot tudi v SirSem okolju preko aktivhega vkljudevanja v
Skupnost vigjih Sol Slovenije ter razlitne projekte z zunanjimi partnerji. Pridobljeno imajo tudi
Erasmus listino za izvedbo mobilnosti.

Visja Sola deluje v skladu z zakonodajo in izobrazevalnimi programi. Delovanje je nacértovano in
realizacija se spremlja. V visji Soli delujejo vsi organi v skladu s predpisi in v taki sestavi, kot
dolocajo predpisi.

Vigja Sola ima stabilno kadrovsko strukturc. Predavatelji imajo veljavna imenovanja v skladu z
zakonodajo. Vsi zaposleni izpolnjujejo kadrovske pogoje. Direktor. Solskega centra, ravnatelj VSS,
predavatelj - organizator prakticnega izobrazevanja ter referentk za studijske zadeve so redno
zaposleni.

V Soli je prisotna permanentna skrb za Studente in njihovo vkljufevanje v vse organe Sole v skladu
z zakonodajo. Studenti so aktivno vkljudeni v sam izobraZevalni proces tudi preko projektov,
diplomskih nalog, praktitnega izobraZevanja. Studenti imajo na voljo vse potrebne informacije,
zagotovijeni sta jim odprta komunikacija in moZnost dajanja predlogov.

Materialni pogoji so za izvajanje izobrazevalnih programov kakovostni. Izvedba je podprta s
sodobno opremo in informacijsko tehnologijo. Podpora vedji individualizaciji izobraZevanja so e-
udilnice, kjer so dostopna tudi vsa gradiva. Finangna sredstva za delovanje 3ole so zagotovliena v
skiadu z normativi in 3ola ima kontrolo nad njihovim nadértovanjem in porabo.

V visji Soli je vzpostavijen celovit sistem kakovosti, ki vkijuuje izvedbo samoevalvacij in
ugotavljanja zadovoljstva vseh deleznikov. Sola uvaja izbolj$ave in ukrepe v primeru ugotovijenih
odmikov. Z rezultati samoevalvacijskih porodil so seznanjeni vsi delezniki.

V Academii, Vigji strokovni $oli ni bilo ugotovijenih neskiadnosti na nobenem izmed podrodij,
opredeljenth v Merilih za zunanjo evalvacijo visjih Sol.

SUMMARY

Academia, Higher Vocational College is actively cooperating with its environment: with various
employers, associations and institutions in their vicinity but also widely through active work in the
Association of colleges Slovenia and external cooperation with partners. They have obtained
Erasmus Charter for mobillty exchanges.

Higher Vocational College performs their tasks in accordance with the legislation and educational
programmes. The activities are planned and their realisation changes. All decisive bodies within the
institution are in compliance with the acts and formed according to the rules.

Higher Vocational College has stable personnel structure. All lecturers have valid habilitation titles.
All employees fulfil the required conditions. The manager of the School Centre, the headmaster of
the coliege, lecturer - organiser of work placement and an office clerk have permanent
employment.

The school provides permanent assistance to the students and includes them in all decisive bodies,
in accordance with the legislation. Students also take part in various projects, diploma papers and
work placement. Students have access to all the necessary information; they can communicate
freely and have the possibility of making suggestions.

The school has good material foundation. They have modern equipment and IT. E-classroom,
where all study materials are available, is a good support for the teaching process. Financial
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support is provided in accordance with norms and the schocl has an overview of its planning and
use.

They have set up a complete system of quality which invoives self-evaluation and getting feedback
from ail participants. The school implements improvements and measures if the results are not as
expected. The results of self-evaluation are provided to alt participants.

No discrepancy in any studied area {set by the Measures for external evaluation of colieges) was

found at the Academia the Higher Vocational College.

Prednosti in priloznosti za izboljSanje

Prednosti

PriloZnosti za izboljSanje

. prepoznavnost Sole in njena tradicija v
regionainem okolju, odlicen poslovni odnos s
potencialnimi delodajalci in drugimi delezniki v
okolju;

. visoka zaposljivost diplomantov Sole in
zadovoljstvo delodajaicev s pridobljenimi u¢nimi
izidi diplomantov;

. jasna usmeritev v delovanje v skladu s
standardi kakovosti, kar zahteva stalno
pripravljenost, uéinkovitost in doslednost;

. visoko angazirano vodstvo, ki se z
dizerfikacijo programov in prehanjanjem v
druge panoge uspeéno prilagaja zahtevnim
razmeram na trgu;

° razpolozljivoest vseh kadrov Studentom,
motiviranje in socialni ¢ut do Studentov
spodbujanje njihovega osebnega razvoija;

. visok standard $tudentskega mnenja za
nadaljnje sodelovanje predavateljev;

. dobro opremljene racunalniSke uéilnice
s sodobno strojno in programsko opremo,
eAcademia z vsemni storitvami, dostop do
posnetih predavanj;

° stabilne financne razmere in
obviadovanje morebitnih tveganij;

° pridobljeni Stevilni standardi kakovosti
in odli¢nosti  in pridobivanje mednarodne

evalvacije Zdruzenega kraljestva;
o zelo pozitiven in proaktiven odnos
vodstva Sole do pomena izboljSevanja kakovosti

T

. omogoditi  javni dostop do kijuénih
podatkov o delovanju in usmeritvah Sole preko
spletnih strani;

. veéja vloga Kariernega centra, npr.
organizacija poslovnega sretanja delodajalcev
in izvajalcev praks;

. omogofiti vedjo dejanske viogo in vpliv
nekaterim organom (Strateski svet, Komisija za
kakovost, strokovni aktivi);

L ]

. predlagamo
strokovnih sluzb;

. uvedba uvodnega pripravijalnega telaja
tudi za naravosiovne predmete;

. boljSa povezanost med predstavniki
studentov v organih Sole in ostalimi Studenti;

© primopredaja med predstavniki
studentov v organih Sole za zagotavljanje vedje
kontinuitete dela ter

. izboljati knjiznic¢ne storitve in ponudbo
ftudentom z intenzivnej$im sodelovanjem z
javno knjiZnico.

jezikovno  usposabljanije

Zahvale

Skupina strokovnjakov se zahvaljuje predstavnikom Sole, ravnateljici / poslovni direktorici,
izvrsnemu direktorju za razvoj, organizatorju praktiénega izobrazevanja ter pravnici / vodji
projektov / predsednici Studijske komisije ter komisije za kakovost za odliéne pogoje za delo in vso
podpore, prav tako pa predavateljem, studentom, diplomantom, predstavnikom delodajaicev in
mentorjern prakti¢nega izobrazevanja ter ostalim sodelavcem vigje Sole, ki so sodelovali pri pripravi
razlicnih porodil in pri interviujih. Zahvaljujemo se tudi strokovnemu sodelavcu NAKVIS, g.
Gregorju Reberniku za vso podporo in pomo¢ pri izvedbi evalvacije.
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